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SZABALYZAT

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER
MUKODTESEROL



Jelen szabdlyzat célja, hogy meghatiarozza a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésevel oOsszefiiggé szabalyokrol szold 2023, évi XXV. torvény (Panasztérvény) 18.§ alapjan a(z)
FOGLALKOZTATO (ALLAMI MENESGAZDASAG SZILVASVARAD) (a tovibbiakban: Intézmény), mint
kételezett altal létrehozott belsé visszaélés-bejelentési rendszer (a tovabbiakban roviditve: Rendszer) miikodését, a
Rendszerbe beérkezett bejelentések kezelésére és kivizsgalasara vonatkozo eljarasi és adatkezelési szabalyokat,
illetve a bejelentévédelmi rendelkezéseket.

A Intézmény elkotelezett a tevékenységével kapesolatban felmeriil6 jogellenes cselekmények és mulasztasok, illetve
visszaélések megfelelé kezelése irant, és minden téle elvarhato intézkedést megtesz, a felmeriilé kockazatok
kezelése, ill. tovabbi visszaélések megeldzése érdekében, biztositva a bejelentést tevd személyek jogainak védelmét,
erdsitve ezaltal a jogszabalyok betartasat, a vallalkozas sajat céljainak elérését és értékeinek megdrzését, valamint
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1. A szabdlyzat hatilya, megismerhetdésége

1. 1. Jelen szabalyzat targyi hatalya a jogellenes, vagy jogellenesnek vélt cselekményre, vagy mulasztésra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozd informéciora, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggé szabalyokra
terjed ki, azzal, hogy rendelkezéseit a(z) SZ-21 Szervezeti kultira szabalyzata szabalyainak megsértése miatt a
Rendszerben megtett bejelentésekre is alkalmazni kell.

2. A szabalyzat személyi hatalya a(z) — a foglalkoztatas jellegétél fliggetlenill — a Rendszer miikddtet6jére, az
Intézmény altal foglalkoztatott személyekre, valamint a visszaélést bejelenté személyekre terjed ki.

3. A szabalyzatot helyben, szokdsos mddon kell megismertetni az érintettekkel. Ezek: elektronikus hivatali cimre
kikiildés, kozos platform, titkarsagon vald elérhetéség. Az eljardsi és adatkezelési szabalyokat a bejelentés
visszaigazolasaval egyidejlleg kell ismertetni a bejelentével.

4. A visszaélések bejelentésére jogosult személyi kor részére az Intézmény megfelelé modon és tartalommal
gondoskodik - a Panasztorvény 25.§ szerinti -, a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodésére, a
bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint az e torvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és
eljarasokra vonatkozo informaciok megismerhetéségének biztositasarol. A tajékoztatast az jelen szabalyzat 1.
szamu melléklete szerinti tartalommal, a helyben szokasos modon kell megadni.

5. A szabalyzat 2024.10.01. napjan lép hatéalyba.
2. Ertelmezé rendelkezések
Bejelentés: jogsértésre vonatkozo informacid szobeli vagy irdsbeli kozlése:

Bejelentd: olyan természetes személy, aki munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Gsszefliggésben szerzett,
jogsértésre vonatkozo informaciot bejelent vagy nyilvanossagra hoz;

Bejelentésben érintett személy: olyan természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek a bejelentés vagy a
nyilvanossagra hozatal keretében a jogsértést tulajdonitjdk, vagy akit vagy amit az emlitett személlyel kapcsolatba
hoznak;

Eljaras: A visszaélés-bejelentés nyoman a Rendszer miikodtetésére alapozottan megtett, a visszaélés-bejelentések
megfeleld kezelését és kivizsgalasat, valamint a bejelentd tajékoztatasat szolgald — a Panasztorvény rendelkezésein
alapuld — jelen szabalyzat szerinti intézések rendje.

Foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztaté részére
¢s annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi,

Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyulo jogviszony keretében foglalkoztat,

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa alatt foglalkoztatasra
iranyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.



Visszaélésre vonatkozd informacio: informacié az olyan tényleges vagy potencidlis jogsértésekrél — az ilyen
jogsértésekkel kapcsolatos megalapozott gyanit is ideértve —, amelyek bekovetkeztek vagy nagy valoszinliséggel
bekdvetkeznek azon szervezetnél, ahol a bejelentd személy dolgozik, dolgozott, vagy valamely mas szervezetnél,
amellyel a bejelenté személy a munkdja soran kapcsolatba lépett, valamint az ilyen jogsértések leplezésére tett
kisérletekrol;

Visszaélés-bejelentési rendszer milkodtetéséért felelos: Az a személy, vagy szervezet, akit a Panasztorvény alapjan
visszaélés-bejelentési rendszer kialakitasara kotelezett foglalkoztatd kijeldlt, vagy megbizott.

Ugykezel§: jelen szabalyzat alkalmazasaban az a személy, aki egy konkrét bejelentés, mint {igy tekintetében a
visszaélések kezelésével, illetve kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat a visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetéséért felelds személyként ellat, vagy, akit visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért felelds ilyenként
kijelolt.

3. Az Intézmény belsé visszaélés-bejelentési rendszere

6. A Rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztisra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozd informéciot lehet bejelenteni.

7. A Rendszerben bejelentést tehetnek:
a. az Intézmény altal foglalkoztatott,
b. az a kordbbi foglalkoztatott, akinek a Intézmény altali foglalkoztatisa megsziint, és

c. a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, akinek az esetében Intézmény altali
foglalkoztatas érdekében a jogviszony létesitésére vonatkozod eljaras megkezdddott,

d. az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha az Intézménnyel szerz6déses kapcsolatban all,

e. az Intézmény tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint — ha van ilyen — az
Intézmény ligyviteli, Ggyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem iigyvezetd
tagot is,

f. az Intézménnyel szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzédéses kapcsolatban
allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és
irdnyitasa alatt 4116 személy,

g. az Intézménynél tevékenységet végzo gyakornok és Onkéntes,

h. az Intézménnyel az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzGdéses kapcsolatot létesiteni kivano
olyan személy, akinek az esetében e jogviszony vagy szerzGdéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljaras
megkezdodott, és

1. az, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzGdéses kapcsolata az Intézménnyel
megszunt.

8. A visszaclés-bejelentési rendszer milkodtetését a Intézmény erre iranyuld megbizasa alapjan a(z) MKVKOK
Oktatasi Kozpont Kft. 1063 Budapest Szinyei Merse u. 8. Adoészam: 11891019-2-42 Email:
info@panaszrendszer.hu Tel: +36 (1) 479-9900 latja el.

9. A begjelentés megtehetd szoban vagy irdsban az alabbiak szerint:

Telefonon a +36 30 724 5096 telefonszamon. A bejelentések fogadasanak rendje: szerdanként 10-12 éra
kozott, amennyiben az munkanap. A bejelentésrdl jegyzokonyv késziil.

a. A bejelentést az ligykezeld tartos és visszakereshetd forméaban rogziti, vagy irasba foglalja és — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara vonatkozd lehetéség biztositdsa mellett — a
bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.



b. Szdbeli bejelentés esetén az ligykezel6 koteles a bejelentd figyelmét felhivni a rosszhiszemi
bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado — jelen szabdlyzatban rogzitett — eljarasi
szabalyokra ¢és arra, hogy ha a személyes adatait megadja, azt a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezelik.

Postai uton a MKVK Oktatasi Kézpont Kft. 1063 Budapest Szinyei Merse u. 8. cimre kiildétt levélben. Az
adatok bizalmasan tortén6 kezelése érdekében a boritékra ra kell irni, hogy: ,.Bejelentés™

Online bejelentd feliileten az aldbbi rendszerben: Panaszrendszer.hu https:/panaszrendszer.hu/bejelentes
MEKVKOK Oktatasi Kozpont Kft.

10. A beérkezett bejelentéseket (a szobeli bejelentések jegyzokonyveit, illetve az irasbeli bejelentések
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dokumentécidjat), az azzal kapcsolatos tajékoztatasokat és az eljaras soran keletkezett valamennyi iratot a
rendszer mikodtetdje ligyenként, atlathatoan, idérendi sorrendben papir alapon, illetéktelenek elél elzartan
tarolja, illetve a panaszrendszerhu webalkalmazason kiviil érkezetteket feltdlti panaszrendszer.hu
webalkalmazasba, biztositva azok megfelelé kezelését és tarolasat, valamint megakadalyozva ezzel, hogy a
bejelentésben foglalt adatokhoz illetéktelen személyek hozzaférjenek.

4. A visszaélés-bejelentések kivizsgalasaban kozremikoddok

A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért — a 8. pontban kijeldlt — felelés személy ellatja a
Panasztrvényben a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje szamara meghatérozott alabbi feladatokat:

a. gondoskodik a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodésérél szolo tajékoztatds 4. pont szerinti
kozzétételérol,

b. végzi a bejelentések fogadasat €s kezelését,
c. tajékoztatast nyujt a bejelenté szamara a bejelentéssel kapcsolatos eljarasrol és az adatkezelés szabalyairdl,

d. a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a
bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelent6 szamara

e. kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositisara, a tényallas
tisztazaséra, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét,

f. irdsban tajékoztatja a bejelentSt a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérél és a mellézés
indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol,

g. a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. Kiilondsen indokolt esetben a hataridd
modositasanak oka mellett tdjékoztatja a bejelentdt a kivizsgalas meghosszabbitott hataridejérdl.

. A bejelentés kivizsgildsa sordn — amennyiben a bejelentés koriilményei indokoljak - az Intézmény mas

szervezeti egységét, vagy munkavallaldjat be lehet vonni tajékoztatas, illetve szakmai allasfoglalast kérése
céljabol.

S. Az eljaras mell6zésére vonatkozo szabalyok

A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

»

a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b. a bejelentést nem a bejelentés megtételére jogosult személy tette meg,
c. a bejelentés ugyanazon bejelentd éltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve

d. a kdzérdek vagy a nyomds maginérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem 4llna aranyban.



14.

15.

16.

18.
19.

20.

21.
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23.
24.

26.

27.

28.

Az ligykezel6 a bejelentés mell6zésérdl és annak indokairdl a bejelentdt irasban tajékoztatja. Az irasbeli
tajékoztatas melldzhetd, ha a szobeli tajékoztatast a bejelentd tudomasul vette.

A tajékoztatast a jelen szabélyzat 2. szamu melléklete szerinti tartalommal kell megadni.
6. A visszaélés-bejelentés kivizsgilasanak szabalyai

A visszaélés-bejelentést jelen szabélyzat szabalyainak megfeleléen, a Panasztrvény rendelkezéseivel
Osszhangban kell kivizsgélni. A szabalyzat és a Panasztérvény rendelkezéseit csak akkor kell alkalmazni, ha a
Panasztorvény 1. szamu mellékletében felsorolt, az unids jogi aktusok végrehajtasara kiadott jogszabélyok, vagy
az Europai Uni6 dltalanos hatalyt, kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa az egyes visszaélések, jogsértések
bejelentésére, az ezeket bejelentdk védelmére vonatkozoan eltéré szabalyokat nem allapit meg.

. Az eljaras lefolytatasara kijelolt tigykezelonek az eljaras soran elfogulatlanul, a téle elvarhato szakértelemmel

kell eljarnia.
Az ligykezel6 haladéktalanul kozli az Intézmény vezetdjével, ha vele szemben kizéarasi ok meriil fel.

Az ligykezel6 a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét
napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelenté szamara. A visszaigazolas keretében a
bejelentd részére altalanos tdjékoztatast kell nyujtani a Panasztorvény szerinti eljarasi és adatkezelési
szabdalyokrol.

A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés
becrkezésétol szamitott harminc napon beliil ki kell vizsgalni.

A jelen szabalyzat 20. pontjaban foglalt hataridét kiilonsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhat6 idépontjarél és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairol kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak
hatérideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot. A hatiridé meghosszabbitasarél a
Jjelen szabalyzat 3. szdmu melléklete szerinti tartalommal kell gondoskodni.

. Az Ugykezeld haladéktalanul megkezdi a bejelentés kivizsgalasa szempontjabol lényeges koriilmények

kivizsgalasat, illetve javaslatot tehet tovabbi kozremiik6dé személy bevonasara.
Amennyiben sziikséges, a bejelent6tél tovabbi tajékoztatast kell kérni.

Ha indokolt, az bejelentésben érintettet vagy arrdl feltételezhetéen érdemi informaciéval rendelkezd személyt
meg kell hallgatni, melynek sordn a meghallgatott jogi képviseldje jelen lehet.

. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen téjékoztatni kell a bejelentésrél, a

személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd
szabalyokrol. A tisztességes eljras kovetelményének megfelelGen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
taimassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor
kertilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

Az ligykezeld a rendelkezésére allo6 dokumentumok és bizonyitékok alapjan értékeli a bejelentésben foglaltak
helytallosagat, és a kivizsgalas eredményérdl szolo feljegyzésben ismerteti az Intézmény vezetSjével az eljaras
soran figyelembe vett tényeket és bizonyitékokat, elkésziti az intézkedési tervet, amely tartalmazza a megtett
intézkedéseket, valamint javaslatot tovabbi olyan intézkedések megtételére, amelyek alkalmasak a bejelentett
visszaélés orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor az ligykezeld intézkedik a feljelentés
megtételérdl.

A vizsgélat befejezésekor az ligykezel6 a bejelentés kivizsgilasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a bejelentot irasban tajékoztatja. A tajékoztatast a jelen szabélyzat 4. szamd melléklete szerinti
tartalommal kell elkésziteni.



29. Az irasbeli ¢rtesités mell6zhetd, ha a bejelentés elintézésérdl a bejelentét szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast
tudomasul vette. E tényt irasban dokumentalni kell.

30. Folyamatban 1év6 - irasbeli valaszt igényl6 - bejelentéssel kapcsolatban az eljaras lezarasaig a bejelentének csak
az ligy allasarol adhato felvildgositas.

31

32.
33.

34,

. A bejelentés alapjan, ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

a.
b.
c.

d.

a.

b.

a jogszert allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,
a feltart jogsértés, visszaélés, illetve szabalytalansag okainak megsziintetésérdl,
az okozott sérelem orvoslasarol és

indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

A bejelentés kivizsgalasa soran keletkezett valamennyi dokumentumban fel kell tiintetni a bejelentés {igyszamat.

Valamennyi intézkedést irasban kell dokumentalni és az ligyhoz kapesolddoan nyilvantartani.

7. A visszaélést bejelentok védelme

Minden, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés,

amelyre a bejelentés jogszerl megtétele miatt kertil sor és

amelyet a Panasztorvény 20. §-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Gsszefliggésben
valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

. Hatranyos intézkedésnek mindsiil Panasztorvény szerinti bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiilondsen

a.

b.

a felfliggesztés, a csoportos létszamesokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii intézkedések,
a lefokozas vagy az elGléptetés megtagadasa,

a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a bércsokkentés, a munkaidd
megvaltoztatasa,

a képzés megtagadasa,
a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

a foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyéra vonatkozo torvény szerinti barmely hatranyos jogkdvetkezmény —
igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio — alkalmazasa,

a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités,
a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

a hatarozott idejli foglalkoztatasra iranyulo jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitisanak elmulasztasa, ha a
foglalkoztatott jogszerii elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatérozatlan idejiivé
valtoztatjak,

egy hatarozott idejii munkaszerzédés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti megsziintetése,

a kéarokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget,
beleértve az iizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a joviben
foglalkoztatasra irdanyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti 4gazatban nem
létesithet,

m. az egészségiigyi alkalmassaggal Gsszefliggd vizsgalat el6irasa,



36.

37.
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

n. az aru- vagy szolgaltatasi szerzédés id6 elotti megsziintetése vagy felmondasa, és
0. az engedély visszavonasa.

A bejelentével szemben alkalmazott hatranyos intézkedéssel Osszefliggé hatosagi vagy birdsagi eljaras soran —
ha a bejelentd a bejelentés megtétele jogszertliségét bizonyitja —

a. vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszeri megtétele miatt keriilt sor, és

b. a hatranyos intézkedést meghozd foglalkoztatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszeri megtétele miatt kertilt sor.

Az Intézmény a Panasztorvény bejelentdvédelemre vonatkozod rendelkezéseinek megfeleléen jar el a
bejelentések kezelése és kivizsgaldsa soran.

A bejelentd jogait korlatozo, illetve kizard rendelkezést vagy szerzédéses feltételt az Intézmény nem alkalmaz.
8. Adatkezelésre vonatkozo szabilyok

A jelen szabalyzat hatalya ala es6 adatkezelési tevékenység soran a Panasztorvény személyes adatok kezelésére
vonatkozd rendelkezésein til, az EU 2016/679. szamG Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR), az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Info térvény) rendelkezései az irdnyadok.

A bejelentérendszerbe beérkezett bejelentések kezelésének minden folyamatéban a GPDR alapelveivel
Osszhangban kell eljari. Az Intézmény ¢és az irdnyitasa ala tartozé miden személy koteles a személyes adatokat
bizalmasan kezelni, és azok védelme érdekében meghatarozott technikai és miszaki intézkedéseknek
megfelelden eljarni.

A visszaélés bejelentésekkel kapcsolatos feladatokhoz kotédé tevékenységet fel kell venni a GDPR 30. Cikk
szerinti nyilvantartasaba.

A bejelentdnek, a bejelentésben érintett személynek, illetve a bejelentéssel kapcsolatosan érdemi informacidval
rendelkez6 személynek a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatai kizarolag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetok, és a bejelentés kivizsgalasaban kozremikodé bejelentdvédelmi ligyvéd, illetve kiilsé szervezet
részére tovabbithatdak.

A 41. bekezdés rendelkezés hatalya ald nem tartozd, a visszaélés-bejelentési rendszerben kezelt minden mas
személyes adatot haladéktalanul t6rélni kell.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak
kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
hozzdjarult. A panaszos és a kozérdekl bejelentd személyes adatai hozzijarulasa nélkiil nem hozhatoak
nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova vilt, hogy a bejelenté rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és

a. ezzel bilncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korlilmény meriil fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b. alappal valoszinisithetd, hogy méasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes adatok
védelmére vonatkozod eldirdsok szerinti, a tdjekoztatashoz és hozzaféréshez valé joga gyakorlasa soran a
bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.
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48.

49.

50.

51

SZILVASVARAD, 2024.10.01. @}! S B
. v s =

szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozod, e
torvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok
védelmére vonatkozo eldirasok figyelembevételével kertilhet sor.

A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgélat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
felelosségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informéciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til — a foglalkoztato mas szervezeti egységével
vagy munkatarsaval a vizsgélat lefolytatasahoz feltétleniil sziikkséges mértékben oszthatjik meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogair6l, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tdimassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

Az adatkezelés soran felmeriild adatbiztonsagot veszélyezteté esemény vagy annak gyanija, és adatvédelmi
incidens bekovetkezése esetén az azt észleld munkatars haladéktalanul koteles azt jelezni az Intézmény részére.

9. Zaro rendelkezések

A jelen eljarasrendben nem szabalyozott kérdésekben a Panasztiirvft@?ﬁ ‘(:"ﬂé’e‘iései az iranyadok.
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