
Allarur MENESGAzoeSAc szrr-vAsvAnao

ix,..;r.-zlcI -.6 ,, lq/+..

SZABALYZAT

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER
uUxoorosBn6l



Jelen szabiilyzat c6lja, hogy meg$atirozza a panaszokrdl, a kdzdrdek bejelentisekrdl, valamint a visszailisek
bejelentisivel 1sszeJiiggri szabdlyokrdl sz6l6 2023. 6vi XXV. t6rveny (Panasztcirv6ny) 18.$ alapj6n a(z)

FoGLAIKozTATo (ALLAMI MEITESGAZDASAc sarvAsvAne.o) (a tovibbiakban: Intezmeny), mint
kcitelezett 6ltal l6trehozott belsd vissza6l6s-bejelent6si rendszer (a tov6bbiakban rcividitve: Rendszer) miik<id6s6t, a

Rendszerbe bedrkezett bejelent6sek kezel6s6re 6s kivizsg6l6siira vonatkoz6 eljrinisi 6s adatkezel6si szab6lyokat,

illetve a bejelent<iv6delmi rendelkez6seket.

A Int6zm6ny elk<itelezett a tev6kenys6givel kapcsolatban felmeriil6 jogellenes cselekm6nyek ds mulasa6sok, illetve
vissza6l6sek megfeleki kezelEse ir6nt, 6s minden t6le elv6rhat6 int6zkedest megtesz, a felmertil6 kock6zatok

kezel6se, ill. tov6bbi visszadl6sek megel6z6se 6rdek6ben, biztositva a bejelent6st tevri szem6lyek jogainak vddelm6t,

ercisitve eziltal a jogszabilyok betartaset, a v6llalkoz6s saj6t cdljainak el6r6s6t 6s 6rt6keinek meg6rzes6t, valamint
eriisitse a bels6 6s ktils6 partnerek bizalm6t 6s a szervezet reputeci6jAt.

1. A szabrilyzat hat{lya, megismerhet6s6ge

l. l. Jelen szabllyzat targyi hatalya a jogellenes, vagy jogellenesnek v6lt cselekm6nyre, vagy mulasaisra, illetve
egy6b vissza6l6sre vonatkoz6 informiici6ra, valamint a vissza6l6sek bejelent6s6vel risszefiigg6 szabdlyoka
terjed ki, azzal, hogy rendelkez6seit a(z) SZ-21 Szervezeti kultura szab6lyzata szab6lyainak megs6rt6se miatt a

Rendszerben megtett bejelent6sekre is alkalmami kell.

2. A szabllyzat szem6lyi hatlrlya a(z\ - a foglalkoaat6s jelleg6t6l fiiggetlentil - a Rendszer miik6dtetrij6re, az

Int6zm6ny 6ltal foglalkoztatott szem6lyeke, valamint a vissza6l6st bejelent6 szem6lyeke terjed ki.

3. A szab6lyzatot helyben, szok6sos m6don kell megismertetni az 6rintettekkel. Ezek: elektronikus hivatali cimre
kikiildds, kdz<is platfonrq titkrirs6gon val6 el6rhet6s6g. Az eljriLnisi 6s adatkezel6si szab6lyokat a bejelent6s

visszaigazol6s6val egyidejiileg kell ismertetni a bejelentrivel.

4. A vissza6ldsek bejelent6s6re jogosult szem6lyi kcir r6sz6re az Intlzm€ny megfelel6 m6don 6s tartalommal
gondoskodik - a Panaszt<irv6ny 25.$ szerinti -, a bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszer mtik6d6s6re, a

bejelent6ssel kapcsolatos eljdrisra, valamint az e tdrveny szerinti vissza6l6s-bejelent6si rendszereke 6s

eljrirrlsoka vonatkoz6 informrici6k megismerhet6s6g6nek biztositrisrir6l. A taj6koztatest az jelen szab6lyzat l.
sz6m[ mell6klete szerinti tartalommal, a helyben szokisos m6don kell megadni.

5. A szabitlyzat 2024.10.01. napj6n lep hat6lyba

2. Ertclmez6 rendelkez6sek

Bejelent6s: jogsdrt6sre vonatkoz6 inforrnici6 sz6beli vagy iriisbeli kdzl6se;

Bejelent6: olyan term6szetes szem6ly, aki munkav6gz6ssel kapcsolatos tevdkenysdg6vel dsszefiigg6sben szerzett,
jogs6rt6sre vonatkoz6 informSci6t bejelent vagy nyilvinossdgra hoz;

Bejelent6sben 6rintett szern6ly: olyan term6szetes vagy jogi szem6ly, akinek vagy amelynek a bejelent6s vagy a
nyilv6nossigra hozatal keret6ben a jogs6rt6st tutajdonitjrik, vagy akit vagy amit az emlitett szern6llyel kapcsolatba
homa(

Elj6rSs: A vissza6l6s-bejelent6s nyomin a Rendszer mtikridtetes6re alapozottan megtett, a vissza6l6s-bejelent6sek

megfelel<i kezel6s6t 6s kivizsg6l6srit, valamint a bejelentri t Jekozi"at6set szolg6l6 - a Panaszt6rveny rendelkez6sein

alapul6 - jelan szab6lyzat szerinti int6z6sek rendje.

Foglalkoaat6sra ir6nyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoaat6 r6szire
6s annak ir6nyit6sa alatt ellen6rt6k fej6ben tev6kenys6get v6gez vagy 6nmaga foglalkoaat6siit v6gzi,

Foglalkoztat6: aki term6szetes szem6lyt foglalkoaatiisra ininyul6 jogviszony keret6ben foglalkoaat,

Foglalkoztatott: az a term6szetes szem6ly, aki a foglalkoaat6 sz6miira 6s annak iriinyitiisa alatt foglalkoztatisra
irinyul6 jogviszony keret6ben, ellen6rt6k fej6ben tev6kenys6get v6gez, vagy dnmaga foglalkoaatrisrit v6gzi.



Vissza6l6sre vonatkoz6 inforrnici6: informrici6 az olyan t&ryleges vagy potenci6lis jogsert6sekr6l az ilyen
jogs6rtesekkel kapcsolatos megalapozott gyantt is ide6rtve , amelyek bekrivetkeztek vagy nagy val6szinriseggel
bekcivetkemek azon szervezelr6l, ahol a bejelent<i szem6ly dolgozik, dolgozott, vagy valamely mis szervezetn6l,
amellyel a bejelentri szem6ly a munlcija sonin kapcsolatba lepett, valamint az ilyen jogs6rt6sek leplez6s6re tett
kis6rletekril;

Vissza6l6s-bejelent6si rendszer mfikddtet6s66rt felel6s: Az a szem6ly, vagy szervezet, akit a Panasrdrv6ny alapjrin
vissza6lds-bejelent6si rendszer kialak(tesiira kdtelezett foglalkoztat6 kijel6[t, vagy megbizott.

Ugykezelti: jelen szab lyzat alkalmaz6s6ban az a szem€ly, aki egy konkr6t bejelent6s, mint iigy tekintet6ben a

vissza6l6sek kezel6s6vel, illetve kivizsg6l6s6val kapcsolatos feladatokat a vissza6l6s-bejelent6si rendszer
mrik<idtet6s66rt felel6s szem6lyk6nt ell6t, vagy, akit vissza6l6s-bejelent6si rendszer mtikddtet6s66rt felel6s ilyenk6nt
kijel6lt.

3. Az Int6zm6ny bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszere

6. A Rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltetelezett cselekmEnyre vagy mulasz6sra, illetve egy6b
vissza6l6sre vonatkoz6 inforrnici6t lehet bejelenteni.

7. A Rendszerben bejelent6st tehetnek:

a. az lnt'zm'ny 6ltal foglalkoaatott,

b. az a korribbi foglalkoztatott, akinek a [nt6zm6ny 6ltali foglalkoztat6sa megsziint, 6s

c. a foglalkoaat6sra ininlul6 jogviszonlt l6tesiteni kivil.n6 olyan szem6ly, akinek az eset6ben tnt6zm6ny dltati
foglalkoaatris 6rdek6ben a jogviszony [6tesit6s6re vonatkoz6 elj:iiis megkezd6d<itt,

d. az egyini villalkoz6, az egy€ni ctg, ha az lnt6zm6nnyel szerz6d6ses kapcsolatban rill,

e. az lnl€zmlrry tekintet6ben rulajdonosi r6szesed6ssel rendelkezci szem6ly, valamint - ha van llyen - az

Int6zm6ny tgyviteli, iigyvezetri, illetve feltigyeki teshilet6hez tartoz6 szem6ly, ideertve a nem iigy/ezet6
tagot is,

f. az lntezmerulyel szerz6d6ses kapcsolat l6tesit6s6re vonatkoz6 elj:lLlist megkezdett, szerz6d6ses kapcsolatban
rill6 vagy szerz6d6ses kapcsolatban 6llt vrillalkoz6, alv6llalkoz6, beszrillit6, illetve megbizott feliigyelete 6s

ir6,nyit6sa alatt 6116 szem6ly,

g. az Int6zm6nyn6l tev6kenys6get v6gz6 gyakomok 6s 6nkentes,

h. az Int6zm6nnyel az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszon)t vagy szerzrid6ses kapcsolatot l6tesiteni kivrin6
olyan szem6ly, akinek az eset6ben e jogviszony vagy szerz5d6ses kapcsolat l6tesit6s6re vonatkoz6 eljinis
megkezdcid6tt, 6s

i. az, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzld€ses kapcsolata az Int6zmdnnyel
megszrint.

8. A vissza6l6s-bejelent6si rendszer miik<idtet6s6t a Int6zm6ny erre iranyul6 megbiz6sa alapjfu a(z) MKVKOK
Oktatasi K<izpont Kft. 1063 Budapest Szinyei Merse u. 8. Ad6sz6m: 11891019-2-42 Email:
info@panaszrendszer.hu Tel: +36 (1) 479-9900 litja el.

9. A bejelent6s megtehet6 sz6ban vagy iriisban az al6bbiak szerint:

. Telefonon a +36 30 724 5096 telefonsz6mon. A bejelent6sek fogadrisrinak rendje: szerd6nk6nt 10-12 6ra
kdzdtt, amennyiben az munkanap. A bejelent6sr6l jegyz6kdnyv k6sziil.

a. A bejelent6st az igykezel6 tart6s 6s visszakereshet6 formiban r6gziti, vagy ir6sba foglalja 6s annak
ellen6rz6s6re, helyesb(t6s6re, aliinissal trirten6 elfogadris6ra vonatkoz6 lehet<is6g biaosit6sa mellett - a

bejelent<i szlrnara rniisodp6ld6nyban 6tadja.



b. Sz6beli bejelent6s eset6n az iigykezel6 kdteles a bejelentci figyelm6t felhivni a rosszhiszemfi
bejelentds ktivetkezm6nyeire, a bejelent6s kivizsg6l:isiira ini,nyad6 -jelen szabiilyzatban nigziten - eljiirisi
szab5lyokra 6s arra, hogy ha a szem6lyes adatait megadja, an a vizsgilat valamennyi szakasz6ban

bizalmasan kezelik.

. Postai riton a MKVK Oktatasi Ktizpont Kft. 1063 Budapest Szinyei Merse u. 8. cimre kiildritt levdlben. Az
adatok bizalmasan tdrten6 kezel6se 6rdek6ben a boritdka 16 kell imi, hogy: ,,Bejelent6s"

. Online bejelent6 feltileten az alibbi rendszerben: Panaszrendszer.hu https://panaszrendszer.hu,/bejelentes
MKVKOK Oktat6si Kcizpont Kft.

10. A be6rkezett bejelent6seket (a sz6beli bejelent6sek jegyz6k<inyveit, illetve az ir6sbeli bejetent6sek
dokumenteci6jat), az azzal kapcsolatos taj6koztat6sokat 6s az eljrinis sor6n keletkezett valamennyi iratot a
rendszer mtik<idtet6je tigyenk6nt, 6tl6that6an, id6rendi sorrendben papir alapon, illet6ktelenek el6l elziirtan
t6rolja, illetve a panaszrendszer.hu webalkalmaz6son kiviil 6rkezetteket felt<ilti panaszrendszer.hu

webalkalmaz6sba, biztositva azok megfelel6 kezel6s6t 6s tArolesdt, valamint megakadiiyozva ezzel, hogy a

bejelent6sben foglalt adatokhoz illet6ktelen szem6lyek hozz6f6{enek.

4. A vissza6l6s-bejelent6sek kivizsgdldsdban kdzremiik6d6k

ll. A vissza6l6s-bejelent6si rendszer miik<idtet6s66rt - a 8. pontban kijel<ilt - felelcis szem6ly ell6tja a

Panasztdrv6nyben a vissza6l6s-bejelentdsi rendszer mtik<idtet<ije szim6ra meghaterozott al6bbi feladatokat:

a. gondoskodik a bels5 vissza6l6s-bejelantdsi rendszer miikcid6s6r6l sz6l6 6jekoz,;atas 4. pont szerinti
krizz6t6te1616l,

b. v6gzi a bejelent6sek fogadrisrit 6s kezel6sdt,

c. tej6koztatast nyfjt a bejelentri sz6m6ra a bejelent6ssel kapcsolatos elj6nisr6l 6s az adatkezel6s s zabilyair6l,

d. a bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszerben tett iresbeli bejelentds k6zhezv6tel6t6l sziimitott h6t napon beliil a
bejelent6s megt6tel6rdl visszaigazol6st kiild a bejelentci sziim6ra

e. kapcsolatot tart a bejelent6vel, ennek kereteben a bejelent6s kiegeszitesere, pontositasira, a t6nyaltes
tisninisira, valamint tovabbi informiici6k rendelkez6sre bocsiitrisiira hivhatja fel a bejelent6t,

f. irisban tdj6koaatja a bejelent6t a bejelent6s kivizsg6l6sir6l vagy annak mell6z6s6rcil 6s a mell6z6s
indok6r6l, a bejelent6s kivizsg6lSsri,nak az eredm6ny6r6l, a megtett vagy tervezett int6zked6sek5l,

g. a bejelent6sben foglaltakat a kdrtilm6nyek 6ltal lehetcive tett legrdvidebb id6n beliil, de legfeljebb a

bejelent6s beerkez6s6t6l sziimitott harminc napon beliil kivizsgrilja. Kiikin<isen indokolt esaben a hat6ridci
m6dositiis6nak oka mellett trij6koaada a bejelent5t a kivizsg6l6s meghosszabbitott hatriridejer6l.

12. A bejelentds kivizsg6l6sa sor6n - amennfben a bejelent6s k<iriilm6nyei indokoljrik - az Int6zm6ny m.is
szervezeti egys6g6t, vagy munkav6llal6j6t be lehet vonni t6j6koaat6s, illetve szakmai 6ll6sfoglaliist k6r6se
c6ljrib6l.

5. Az eljdris mell6z6s6re vonatkoz6 szabilyok

I 3. A vissza6l6s-bejelent6s kivizsgiil6sa mell6zhetS, ha

a. a bejelent6st azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

b. a bejelent6st nem a bejelent6s megt6tel6re jogosult szem6ly tette meg,

c. a bejelent6s ugyanazon bejelent6 6ltal tett ism6telt, a konibbi bejelent6ssel azonos tartalmri bejelent6s, illetve

d. a k<iz6rdek vagy a nyom6s mag6n6rdek s6relme a bejelent6sben erintett term6szetes szem6ly, illetve jogi
szem6ly (a tovibbiakban egyiitt: bejelent6sben erintett szem6ly) jogaimk a bejelent6s kivizsgitrisib6l ered6
korl6toz6sival nem 6llna aninyban.



14. Az tgykezelS a bejelent6s mell6zds6r5l 6s annak indokair6l a bejelent<it irisban trij6koaatja. Az ir6sbeli
t6j6koztatrs mell6zhet6, ha a sz6beli tij6koaatrist a bejelent<i tudomasul vette.

15. A tajdkoztatAst ajelen szabiilyzat 2. szSmri mell6klete szerinti tarralommal kell megadni.

6. A vissza6l6s-bejelent6s kivizsgilisinak szabrilyai

16. A vissza6l6s-bejelent6st jelen szabilyzat szabilyainak megfelel6en, a Panasztdrv6ny rendelkezdseivel
<isszhangban kell kivizsg6lni. A szabilyzat 6s a Panasztdrv6ny rendelkez6seit csak akkor kell alkalmazni, ha a

Panasatirv6ny I . sziimf mell6klet6ben felsorolt, az uni6s jogi aktusok v6grehajt6siira kiadott jogs zabSlyok, vagy
az Eur6pai Uni6 riltal6nos hatrilyu, kdzvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa az egyes vissza6l6selg jogsdrt6sek

bejelent6s6re, az ezeket bejelent6k v6delm6re vonatkoz6an elt6rri szab6lyokat nern 6llapit meg.

17. Az eljlris lefolytatiis6ra kijeldlt iigykezel6nek az eljiir6s sor6n elfogulatlanul, a t6le elv6rhat6 szak6rtelemmel
kell eljrlrnia.

18. Az iigykezelii halad6ktalanul kdzLi azlnt1zmlny vezet6jeveL ha vele szemben kiz6r6si ok meriil fel.

19. Az iigykezelS a bels6 visszadlds-bejelent6si rendszerben tett irasbeli bejelentds k6zhezv6tel6t6l sz6mitott h6t
napon beliil a bejelent6s megl6tel6r6l visszaigazol6st hild a bejelent6 szilLrniira. A visszaigazol6s keret6ben a
bejelentci r6sz6re 6ltal6nos tej6koztatest kell nyujtani a Panasa6rv6ny szerinti eljiinisi 6s adatkezel6si
szab6lyokr6l.

20. A bejelent6sben foglaltakat a ktiriilmdnyek riltal lehet6v6 tett legrdvidebb id6n beliil, de legfeljebb a bejelent6s
be6rkez6s6tdl sz6mitott harminc napon beliil ki kell vizsgdlni.

2l . A jelen szabrilyzat 20. pontjitban foglalt hatririd6t ktilcindsen indokolt esetben, a bejelentci egyidejii t6j6koaat6sa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsg6l6s vrirhat6 id6pondrir6l 6s a kivizsg6l6s
meghosszabbitisa indokair6l kell tij6koaatni. A bejelent6s kivizsgrilisrinak 6s a bejelent6 t6j6koaatrisrinak
hat6rideje a meghosszabbitiis eset6n sem haladhatja meg a h6rom h6napot. A hatiiridci meghosszabbitiisar6l a
jelen szabilyzat 3. sziirnri mell6klete szerinti tartalornrnal kell gondoskodni.

22. Az igykezel6 halad6ktalanul megkezdi a bejelent6s kivizsgilSsa szempontjib6l l6nyeges kririilm6nyek
kivizsg6l6srit, illetve j avaslatot tehet tovribbi kdzremiik<idci szem6ly bevonis6ra.

23. Amennyiben sziiks6ges, a bejelent6t6l tovrbbi tej6koztat6st kell k6mi.

24. Ha indokolt, az bejelent6sben 6rintettet vagy arr6l felt6telezhet6en 6rdemi informici6val rendelkez6 szem6ly
meg kell hallgatni, melynek sorin a meghallgatott jogi k6pvisekije jelen lehet.

25. A bejelent6sben irintett szem6l)4 a vizsgilat megkezd6sekor r6szletesen trij6koaatni kell a bejetortdsrcil, a

szem6lyes adatai v6delm6vel kapcsolatban 6t megilletri jogair6l, valamint az adatai kezel6sere vonatkoz6
szab6lyok6l. A tisress6ges eljrinis ktivetelm6ny6nek megfelel6en biaositani kell, hogy a bejelent6sben 6rintett
szemdly a bejelent6ssel kapcsolatos laspontj6t jogi k6pvisel6je ritj6n is kifejtse, 6s azt bizonyit6kokkal
t6massza al6. A bejelent6sben 6rintett szem6ly t6j6koztat6siira kiv6telesen, indokolt esetben k6s6bb is sor
keriilhet, ha az azonnali t6j6koztates meghirlsitan6 a bejelent6s kivizsg6l6s6t.

26. Az igykezel6 a rendelkez6s6re iill6 dokumentumok 6s bizonyit6kok alapjriLn 6rt6keli a bejelent6sben foglaltak
helytrill6stig6t, 6s a kivizsg6l6s eredm6ny6rcil sz6l6 feljegyz6sben ismerteti az Int6zm6ny vezetdj6vel az elj6riis
soriin figyelembe vett t6nyeket 6s bizonyit6kokat, elk6sziti az int6zked6si tervet, amely tartalmazza a megtetr
int6zked6seket, valamint javaslatot tovribbi olyan int6zked6sek megt6tel6re, amelyek alkalmasak a bejelentetr
vissza6l6s orvoslSsira.

27. Ha a bejelent6s alapj6n btintet6eljrlr6s kezdem6nyez6se indokolt, akkor az iigykezel6 int6zkedik a feljelent6s
megtetel616l.

28. A vizsg5lat befejez6sekor az igykezel6 a bejelent6s kivizsgrikis6nak az eredm6ny6r6l, a megtett vagy tervezett
int6zked6sekr6l a bejelenttit irrisban trij6koaatja. A tajekoztatest a jelan szab6lyzat 4. szlmt mell6klete szerinti
tartalommal kell elk6sziteni.



29. Az irisbeh 6rtesit6s melkizhet6, ha a bejelent6s elint6z6s6r6l a bejelent6t sz6ban trij6koaatt6k, aki a tejekonatest
tudom6sul vette. E t6nlt iresban dokument6lni kell.

30. Folyamatban l6v6 - ir6sbeli v6lasa ig€nyl6 - bejelent6ssel kapcsolatban az elj6r6s lez6r6s6ig a bejelent6nek csak
az iigy 51l6s5r6l adhat6 felvil6gositiis.

31. A bejelent6s alapj6n, ha alaposnak bizonlul - gondoskodni kell:

a. ajogszeni 6llapot helyre6llit6sar6l, illetve az egy6bkent sztikseges int6zked6sek megt6tel6r6l,

b. a feltert jogsdrt6s, vissza6l6s, illetve szabiilyalansig okainak megsziintet6s6rcil,

c. az okozolt s6relem orvos[6s6r6l 6s

d. indokolt esetben a felel6ss6gre vonis kezdem6nyez6s6r6l.

32. A bejelent6s kivizsgiiliisa sor6n keletkezett valamennyi dokumentumban fel kell tiintetni a bejelent6s iigysziim6t.

33. Valamermyi intdzked6st irfsban kell dokumentrilni 6s az tigyhdz kapcsol6d6an nyilv6ntartani.

7. A vissza6l6st bejelent6k v6delme

34. Minden, a bejelent6 sz6m:ira h6tninyos int6zked6s,

a. amelyre a bejelent6s jogszeni megt6tele miatt keriil sor 6s

b. amelyet a Panasadrv6ny 20. $-ban meghatrrozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal cisszefiiggdsben

val6sitanak meg, jogellenesnek min<isiil akkor is, ha egyibk6nt jogszeni lenne.

35. Hitrinyos int6zkeddsnek min6siil Panasarjrv6ny szerinti bejelentri sz6m6ra hdtrdnyos cselekm6ny vagy
mulasa6s, ktiltinrisen

a. a felfiiggesa6s, a csoportos l6tszimcs<jkkent6s, a felmondas vagy ezekkel egyen6rt6kii int6zked6sek,

b. a lefokoziis vagy az eltileptet6s megtagadSsa,

c. a munkak6ri feladatok 6truh6z6sa, a munkavdgz6s hely6nek megveltoaatesa, a b6rcs6kkent6s, a munkaidri
megv6ltoaat6sa,

d. a k6pz6s megtagadiisa,

e. a negativ teljesitmdny6rt6kel6s vagy munkareferencia,

f. a foglalkoaatrlLsra ininyul6 jogviszonyira vonatkoz6 tdrv6ny szerinti biirmely h6tninyos jogk<ivetkezm6ny -
igy kiil<iniisen fegyelmi int6zked6s, megrovds, p6nziigyi szankci6 - alkalmaziisa,

g. a k6nyszerit6s, a megfElemlit6s, a zaklatiis vagy a kik<iz<isit6s,

h. a hritriinyos meghil6nb6aet6s, h6tr6nyos vagy tisztess6gtelen ben6sm6d,

i. a hatirozott idejii foglalkoaatrisra ir6nyul6 jogviszony hat6rozatlan idejtive 6talakitesinak elmulaszt6sa, ha a

foglalkoaatott jogszeni elv6r6sa az volt, hogy foglalkoaat6sra ir6n1ul6 jogviszony6t hatarozatlan idejiiv6
Yaltozj"alJak,

1. egy hatirozott idejri munkaszerzrid6s megujitis6nak elmulasaasa vagy annak id6 el<itti megsziintetese,

k. a k6rokoz6s, amely mag6ban foglalja a szem6ly j6himev6nek megsdrt6s6t vagy a pdnziigyi vesztes6get,

bele6rtve az iizleti lehetdsdg elveszt6s6t 6s a bev6telkies6st is,

l. az olyan int6zked6s, amelynek eredm6nyekeppen okkal kiivetkezik, hogy az adott szem6ly a jdv6ben

foglalkoZatiisra iniLnyul6 jogviszonyt a foglalkoaat6sra irenyul6 jogviszonya szerinti 6gazatban nem
l6tesithet,

m. az eg6szs6gtigyi alkalmass6ggal 6sszefiigg<i vizsgiilat el6ir6sa,



n. az eru- vagy szolgeltatesi szerz6d6s idd el6tti megsziintet6se vagy felmonddsa,6s

o. az enged6ly visszavonisa.

36. A bejelentiivel szemben alkalmazott h6tr6nyos int6zked6ssel 6sszefiigg6 hat6sSgi vagy bir6s6gi elj6rris sonin -
ha a bejelent6 a bejelentEs megt6tele j ogszenis6g6t bi zolyitja -
a. v6lelmezni kell, hogy a h6tninyos int6zked6sre a bejelant6s jogszeni megl6tele miatt kertilt sor, 6s

b. a h6tr6nyos int6zked6st meghoz6 foglalkoztat6t terheli annak bizonyit6sa, hogy a hdtr:inyos int6zked6s
megl6tel6re alapos indokkal 6s nem a bejelent6s jogszeni megt6tele miatt kertlt sor.

37. Az lnt|zm€ny a Panasacirv6ny bejelentciv6delemre vonatkoz6 rendelkez6seinek megfelel6en j6r el a

bejelent6sek kezel6se 6s kivizsgdlSsa sonin.

38. A bejelent6jogait korl6toz6, illetve kizilr6 rendelkez6st vagy szerz6d6ses felt€telt az [nt6zm6ny nem alkalmaz.

8. Adatkezel6sre vonatkoz6 szabdlyok

39. A jelen szabilyzat hatilya aI esri adatkezel6si tevdkenys6g soren a Panasa6rv6ny szemdlyes adatok kezel6s6re
vonatkoz6 rendelkez6sein tril, az EU 20161679. szSmt Altaldnos Adatvddetmi Rendelete (GDPR), az

informiici6s cinrendelkez6si jogr6l 6s az inforrnici6szabadsrigr6l sz6l6 201 l. 6vi CXII. tdrv6ny (a tovAbbiakban:
Info tdrv6ny) rendelkez6sei az irinyad6k.

40. A bejelent5rendszerbe be6rkezett bejelent6sek kezel6s6nek minden folyamatSban a GPDR alapelveivel
<isszhangban kell eljnrni. Az tnt6zm6ny 6s az ir6nyit6sa ali tartozo miden szem6ly kdteles a szem6lyes adatokat

bizalmasan kezelni, es azok v6delme 6rdek6ben meghat6rozoft technikai 6s mtiszaki int6zked6seknek
megfelelSen elj6mi.

41. A vissza6l6s bejelent6sekkel kapcsolatos feladatokhoz kdt6d6 tev6kenys6get fel kell venni a GDPR 30. Cikk
szerinti nyilvAntart6seba.

42. A bejelent6nek, a bejelentdsben 6rintett szem6lyneh illetve a bejelent6ssel kapcsolatosan 6rdemi inform6ci6val
rendelkezii szem6lynek a bejelent6s kivizsgilAsiihoz elengedhaetleniil sziiks6ges szemdlyes adatai kizar6lag a

bejelent6s kivizsg6ldsa 6s a bejelent6s llrrgy5l kepeztS magatartes orvosl6sa vagy megsziintet6se c6lj6b6l
kezelhetcik,6s a bejelentds kivizsg6lSs6ban k<izremiikrid6 bejelent6v6delmi iigyv6d, illetve ktilsrj szervezet
r6sz6re tov6bbithat6ak.

43. A 4L bekezd6s rendelkez6s hat5,lya al6 nem tartoz6, a vissza6les-bejelentdsi rendszerben kezelt minden m6s
szem6lyes adatot halad6ktalanul t6rdlni kell.

44. A bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszer keretei k6zritt kezelt szem6lyes adatok csak a bejelent6s alapj6n
kezdem6nyezett eljdris lefolytatrisiira hatiisk<irrel rendelkez6 szerv r6sz6re adhat6ak 6t, ha e szerv annak
kezel6s6re t6rv6ny alapjiln jogosult, vagy az adatai tovribb(tisrihoz a panaszos vagy a krizdrdekti bejelentci
hozzijfinit. A panaszos 6s a k<iz6rdekri bejelent6 szem6lyes adatai hozzij rul6sa n6tkiit nem hozhat6ak
nyi lv6no ss6gra.

45. Ha nyilv6nval6vi vdlt, hogy a bejelent6 rosszhiszemtien, val6tlan adatot vagy inform:ici6t kciz6lt 6s

a. ezzel biincselekm6ny vagy szab6lys6rt6s elkcivet6s6re utal6 k<iriilm6ny meriil fel, szem6lyes ad,arait az
elj6,r6s lefolytatrisara jogosult szerv vagy szem6ly r6sz6re 6t kell adni,

b. alappal val6sziniisithet6, hogy m,isnak jogellenes kiirt vagy egy6b jogs6relmet okozott, szem6lyes adatait az
elj6rds kezdem6nyez6s6re, illetve lefolyat6srfua jogosult szenmek vagy szem6lynek kdrelm6re 6t kell adni.

46. Ha a bejelent6s term6szetes szem6lyre vonatkozik, az e termeszetes szem6ly megilletci, a szem6lyes adatok
v6delm6re vonatkoz6 el6irisok szerinti, a trij6koaatdshoz 6s hozz6f6r6shez val6 joga gyakorl6sa sor6n a

bejelent<i szem6lyes adatai nem tehet6k megismerhet6v6 a t6j6koaat6st k6r5 szem6ly sziimiira.



47. A bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszer keretei kdzdtt kezelt adatok harmadik orsz5gba vagy nemzetkdzi
szervezet rdszere tdrt6n6 tov6bbit6s6ra k:zir6lag a tov6bbitiis cfmzettje eltal tett, a bejelent6sre vonatkoz6, e

tcirv6nyben foglalt szabilyok betart6srira ininyul6 jogi kritelezetts6gvillales eset6n 6s a szem6lyes adatok
v6delm6re vonatkoz6 el6ir6sok fi gyelembev6tel6vel kenilhet sor.

48. A bejelent6st kivizsgril6 szern6lyek a vizsgilat lezirAsAig vagy a vizsg6lat eredm6nyekeppen tcirtdnri formiilis
felelciss6gre von6s kezdem6nyez6s6ig a bejelent6s tartalmera 6s a bejelent6sben 6rintett szem6llre vonatkoz6
infornlici6kat - a bejelent6sben erintett szem6ly tej6koztat6sen hil a foglalkoztat6 m6s szervezeti egys6g6vel
vagy munkaters6val a vizsgiilat lefolyatris6hoz feltitlentil sztiks6ges m6rt6kben osahadrik meg.

49. A bejelent6sben drintett szem6lf a vizsgillat megkezd6sekor r6szletesen t6j6koaahi kell a bejelent6srcil, a

szem6lyes adatai v6delm6vel kapcsolatban 6t megillet6 jogair6l, valamint az adatar kezel6s6re vonatkoz6
szab6lyok6l. A tisaess6ges eljrinis k<ivetelm6ny6nek megfelelcien biaositani kell, hogy a bejelent6sben 6rintett
szem6ly a bejelent6ssel kapcsolatos 6ll6spontj6t jogi kepvisel<ije [d6n is kifejtse, 6s azt bizonyitdkokkal
t6massza al6. A bejelent6sben 6rintett szem6ly t6j6koaatiis6ra kiv6telesen, indokolt esetben k6s6bb is sor
keriilhet, ha az azonnali trj6koaatas meghirisitanil a bejelent6s kivizsg6lisat.

50. Az adatkezel6s sor6n felmertilii adatbiaons6got veszlllyeztet6 esem6ny vagy annak gyanrija, 6s adatv6delmi
incidens bek<ivetkezese eseten az ad 6szlel<j munkat6rs halad6ktalanul kdteles azt jelezrLi azlntlzmlny rlszlre.

9. Zi16 rendelkez6sek

5 I . A jelen eljir6srendben nem szabiilyozott k6rd6sekben a Panasao
E

el az lranyad6k.
$

Cseri Di
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